
Полезный материал после семинараАНТИХАОС

Роботы и триггеры в Битрикс24:
берёте и настраиваете
10 готовых сценариев, которые убирают рутину, не дают забыть о задаче и сохраняют
часы рабочего времени каждую неделю.
Подготовлено командой ГК Решение специально для участников бизнес-интенсива «Антихаос».
Автор: Дмитрий, спикер мастер-класса по роботам и триггерам в Битрикс24.

Для кого и чем поможет

Кому: руководителям, администраторам портала
и сотрудникам, которые уже работают в
Битрикс24.

Зачем: тем, кто после мастер-класса понял
ценность автоматизации и хочет быстро перейти
от идеи к настройке — без сложной теории.

Триггер и робот: в двух словах
Триггер — датчик
событие, которое запускает автоматизацию
(смена стадии, срок, ответ клиента).

Робот — исполнитель
действие, которое система делает сама: ставит
задачу, шлёт уведомление, меняет стадию.

Что внутри: свойства → преимущества → выгоды

СВОЙСТВА

10 готовых сценариев · 2
стартовых кейса · 4 шага
запуска · быстрый чек-лист
перед настройкой.

ПРЕИМУЩЕСТВА

Без лишней теории — материал
сразу показывает, что именно
настроить и в какой логике это
работает.

ВЫГОДЫ ДЛЯ ВАС

Быстрее запускаете первую
автоматизацию, меньше
времени на рутину, контроль
задач без ручного надзора.
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СТРАНИЦА 2 · СЦЕНАРИИ

1 10 сценариев, которые дают быстрый эффект

Что автоматизируем Триггер (когда срабатывает) Результат

Авто-приветствие клиенту Новая сделка/лид Письмо или сообщение уходит само

Назначить ответственного Заявка без владельца Никто не теряется, всё распределено

Поставить задачу по этапу Сделка сменила стадию Следующий шаг создаётся автоматически

Напомнить о дедлайне Срок скоро истекает Ответственный получает напоминание

Эскалация просрочки Дедлайн уже нарушен Уведомление уходит руководителю

Подключить наблюдателя Крупная или важная сделка Руководитель видит ход без запросов

Чек-лист обязательных
шагов

Старт типового процесса Ничего не забыто перед закрытием

Уведомить соисполнителей Нужна работа смежного отдела Команда подключается вовремя

Сообщение в чат сделки Изменение по сделке Все в курсе в одном месте

Сменить стадию по
условию

Выполнены условия этапа Воронка двигается без ручных кликов

2 Два сценария, с которых лучше начать

СЦЕНАРИЙ 1

Контроль дедлайнов
Триггер ловит приближение срока и просрочку.
Робот сам напоминает ответственному, а при
нарушении — уведомляет руководителя. Задачи
перестают «теряться».

СЦЕНАРИЙ 2

Типовой процесс
При старте повторяющегося процесса робот ставит
задачи по этапам, добавляет чек-лист обязательных
шагов и двигает стадию. Сотрудник идёт по готовому
маршруту.

Как это работает: одна цепочка автоматизации

ТРИГГЕР
«Скоро просрочена»

СТАДИЯ
«Горит»

РОБОТ
Уведомить

руководителя

РЕЗУЛЬТАТ
Задача

не потеряна
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СТРАНИЦА 3 · СТАРТ

1 С чего начать без страха: 4 шага

1
Кейс
Выберите один
повторяющийся
процесс

2
Стадии
Разложите его на
понятные этапы

3
Настройка
Добавьте 1–2 робота на
ключевой этап

4
Тест
Прогоните на одной
сделке и проверьте

2 Быстрая самопроверка перед настройкой

Процесс действительно повторяется (а не разовая
задача)

Понятно событие-триггер: что именно должно
«запускать» робота

Есть ответственный, на кого ставится задача или
уведомление

Описан результат: что считаем «готово» после
срабатывания

Робот не дублирует то, что сотрудник и так делает
вручную

Сначала один-два робота, остальное — после теста

Главная мысль

Автоматизация в Битрикс24 — это не «большой проект», а сумма маленьких роботов.
Один настроенный сценарий уже экономит часы в неделю и снимает ручной контроль.

ПОДАРОК УЧАСТНИКУ СЕМИНАРА

Начинайте не с большой автоматизации, а с одного повторяющегося процесса. Если убрать хотя
бы одно действие, которое сотрудники делают вручную каждый день, система уже начала
приносить пользу.

Материал подготовлен по итогам бизнес-интенсива «Антихаос»
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