
Материал  для участников семинара «Антихаос»

Деньги уже пришли — где они теряются?
12 точек потерь — когда реклама уже сработала, а деньги так и не пришли

Равиль, спикер блока «Реклама приводит клиентов. Система помогает зарабатывать на каждом»

ДЛЯ КОГО ЭТОТ МАТЕРИАЛ

Для собственников, директоров и руководителей

продаж. Для компаний, где заявки уже есть, но деньги

теряются внутри процесса: на реакции, передаче клиента,

следующем шаге, контроле и повторной работе с базой.

ЧЕМ ПОМОЖЕТ

За 10–15 минут вы увидите, где компания теряет выручку

— не на рекламе и не на трафике, а уже после первого

обращения клиента. И получите конкретные точки

проверки и первый план действий.

ПУТЬ КЛИЕНТА И ТОЧКИ ПОТЕРЬ

12 точек потерь — где уходит выручка (часть 1 из 2)

№ ТОЧКА  ПОТЕРИ КАК ПРОЯВЛЯЕТСЯ ЧТО ТЕРЯЕТСЯ

1 Долгая реакция на заявку Ответ через часы, а не минуты;

ночные заявки висят до утра

Клиент уходит к тому, кто

ответил первым

2 Заявка не зафиксирована Звонок/чат нигде не записан, нет

карточки клиента

Обращение исчезает без

следа

3 Непонятно, кто отвечает «Я думал, это не моя заявка»; нет
владельца

Клиент остаётся без
менеджера

4 Передача клиента «в воздух» Менеджер передал коллеге устно,
без задачи и срока

Сделка зависает между
людьми

5 Нет следующего шага Поговорили — и тишина, никто не

назначил дату контакта

Тёплый клиент остывает

6 Счёт выставлен — и забыт Отправили счёт/КП и не

перезвонили

Оплата откладывается

навсегда
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ЧТО ДАСТ ЭТОТ МАТЕРИАЛ

СВОЙСТВО

12 конкретных точек проверки →

ПРЕИМУЩЕСТВО

Быстро видно, где ломается
процесс

→
ВЫГОДА

Понятно, что исправлять первым

Обращение

заявка теряется

Первый ответ

отвечают поздно

Следующий шаг

нет повтора

Предложение / счёт

не дожали

Повторная работа

база молчит
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12 точек потерь — где уходит выручка (часть 2 из 2)

№ ТОЧКА  ПОТЕРИ КАК ПРОЯВЛЯЕТСЯ ЧТО ТЕРЯЕТСЯ

7 Возражения никто не отрабатывает «Дорого» / «подумаю» — и
менеджер отступает

Готовый к покупке клиент
срывается

8 Нет контроля сроков Руководитель не видит, у кого
зависли клиенты

Потери замечают слишком
поздно

9 Отказ = конец истории Сказали «нет» — карточку закрыли

навсегда

Клиент, готовый позже,

потерян

10 База клиентов молчит С купившими и «думающими» никто

не работает повторно

Повторные продажи не

случаются

11 Нет допродаж и допуслуг Продали одно — про смежное даже
не предложили

Средний чек ниже
возможного

12 Решения «на ощущениях» Нет цифр по этапам — где именно
теряем, неизвестно

Деньги уходят незаметно и
системно

Есть ли это у вас?
Пройдитесь по 12 пунктам выше и отметьте каждый одной из меток.

✅ Да, бывает регулярно ⚠️ Иногда бывает ✔️ Нет, здесь порядок

0–2
Процесс в целом под контролем — есть

отдельные зоны для усиления.

3–5
Деньги уже теряются системно — пора

закрывать точки.

6+
Это не единичные сбои, а

повторяющаяся модель потерь.

✓

Зелёный — под контролем
Есть владелец, срок и фиксация
по каждому шагу

!
Жёлтый — нестабильно
Работает «на людях», но без
системы и контроля

✕

Красный — деньги теряются
Шаг держится на удаче —
клиенты уходят

Светофор процесса — быстрая визуальная диагностика: чем больше «красного», тем больше выручки утекает на простых и повторяющихся

сбоях.
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С чего начать — прямо сейчас

Быстрый чек-лист: 8 вопросов Мини-алгоритм руководителя

5 вопросов, которые полезно задавать раз в неделю:
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Выбрать 2 самые дорогие точки потерь

Не всё сразу. Возьмите два пункта, которые стоят бизнесу

больше всего денег.

1
Назначить владельца процесса

У каждой точки — один ответственный. Не «отдел», а

конкретный человек.

2

Зафиксировать обязательный минимум

Правило, которое нельзя нарушать: ответ за N минут,

фиксация заявки, следующий шаг.

3
Настроить видимость и контроль

Руководитель должен видеть зависшие сделки сразу, а не

в конце месяца.

4

На заявку отвечают за минуты, а не за часы?

Каждое обращение фиксируется в системе?

У каждого клиента есть свой ответственный?

По каждой сделке назначен следующий шаг и срок?

Счёт/КП сопровождается контрольным звонком?

Возражения отрабатываются, а не «отпускаются»?

С отказами и базой ведётся повторная работа?

Руководитель видит зависшие сделки в реальном

времени?

Сколько заявок пришло — и сколько из них в работе?1

Где сейчас «зависли» клиенты и почему?2

По каким сделкам нет следующего шага?3

Сколько счетов выставлено и сколько оплачено?4

Что мы сделали на этой неделе с базой и отказами?5

ГЛАВНАЯ МЫСЛЬ

Рост часто теряется не снаружи, а внутри. Прежде чем искать новые заявки — проверьте, всё ли вы

зарабатываете на тех клиентах, которые уже пришли. Порядок в процессе — это не бюрократия. Это

способ не терять деньги на простых и повторяющихся сбоях.

Экспертный материал для участников семинара «Антихаос» — чтобы после выступления у вас остались не только идеи, но и
конкретные точки для действий.


