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Базовые 

Платформа управления программами лояльности 
Бонусная система kilbil 

  

 
редакция от 15.03.2022 

 
 
 
 
 

миксуйте дисконтные и бонусные механики 

 
 

 
 
 
 
 

 
магнитные, штрих-код 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

бонус новому покупателю при регистрации 

 
 

 
 

день рождения супруга(и), день свадьбы, 

 
 
 

 
 
 

переход на  новый уровень скидок/бонусов за объем покупок 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

не начислять бонусы или другой % бонуса на товар/ группу 

 
 
 

запрет скидки или другой % скидки на товар/ группу товаров 

 
 
 

бонус в руб. за каждую единицу товара вместо % от стоимости 

 
 
 

скидка в руб. на единицу товара вместо % от стоимости товара 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
сообщения и рассылки в мессенджер вместо SMS и PUSH  

возможности Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 

Бонусы, скидки и их сочетание + + + 

SMS + + + 
SMS-роботы, поздравление с Днем Рождения, SMS-рассылки, оплата только за оплата только за оплата только за 
активация новых клиентов через пин-код по SMS доставленные SMS доставленные SMS доставленные SMS 

Все виды карт + + + 

По номеру телефона + + + 

Электронные карты + + + 
Wallet | GooglePay интеграция с сервисами интеграция с сервисами интеграция с сервисами 

Приветственные бонусы + + + 

Бонусы и скидки в День рождения 
  

храним дату Дня Рождения + 5 особых дат: 

+
 

дни рождения детей, дни рождения домашних питомцев 

+ + 

настройка срока действия До и После Дня Рождения   

Статусы 

статусы Бронзовый, Серебряный , Золотой, VIP.. + 
 

+ 

 
+ 

нарастающим итогом или по итогам покупок за месяц   

Сгораемые бонусы 
сгораемые бонусы через Х дней или в определенную дату нет 
информирование покупателей о том, что бонусы скоро сгорят 

+ + 

Отсрочка начисления бонусов нет 
начисление бонусов сразу или через Х дней после покупки 

+ + 

Ограничение оплаты бонусами нет + + 

Ограничение скидок нет + + 

Суммовой бонус нет + + 

Суммовая скидка нет + + 

«Приведи друга» 

учет рекомендаций по реферальному или QR-коду нет 
бонус за каждого привлеченного друга 

 
+ 

 
+ 

начисление % с покупок друзей   

Подарочные Сертификаты нет нет + 

Мессенджеры 
  

QR-код вместо карты в Телеграм 

Телеграм-бот. Регистрация покупателя без участия кассира нет нет + 
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Маркетинговые 

акции Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 
 
 

Акции по сумме чека или сумме 

покупок 
при выполнении в чеке условий акции: 

● начислить повышенный % бонуса 

● изменить % покупки, который можно оплатить 

бонусами 

● применить скидку 

● подарить бонусы 

Приоритет срабатывания акций 

Теги 
сегментаций покупателей по   тегам 

запуск таргетированных акций и рассылок по   тегам 

 
Промокоды 
акции с применением промокода 

печать промокода в чек на следующую покупку 

 
Списки акционных товаров 
загрузка/ выгрузка списков товаров для участия в акциях 

 
Акции по товару в чеке 
при наличии в чеке определенного товара: 

● повышенный % бонуса 

● другая цена 

● другой % покупки оплаты бонусами 

● скидка 

 
Акции на комбинации товаров в чеке 
действия при наличии в чеке товаров из разных групп 

 

Акции вида «2+1» 

 
Акции вида «3-я вещь в чеке в подарок» 

Акции вида «6-й кофе бесплатно» 

Акции вида «Маркдаун» 
промокод на конкретную позицию в чеке (скидка/ бонус/ 

подарить бонус/ спеццена) 

в одном чеке - несколько промокодов с разными условиями 

 
Подарок 
товар в чеке за 0 р. за целевое действие покупателя 

 
«Счастливые дни» 
акция действует только по определенным дням недели 

 
«Счастливые часы» 
акция действует только в определенные часы 

 
Подсказки кассиру 
ТОП-5 любимых товаров покупателя на кассе 

Замена товара на более дорогой аналог 

 
Триггерные цепочки 
построение цепочек событий в зависимости от действий 

покупателя и его активности 

+ + + 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
нет + + 

 
нет 

 

+ 
 

+ 

 
нет + + 

 
нет 

 
+ 

 
+ 

 
нет 

 
+ 

 
+ 

нет + + 

нет + + 

нет + + 

 
нет + + 

 
нет 

 

+ 
 

+ 

 

нет + + 

 

нет + + 

 
нет 

 
нет + 

 
нет 

 
нет 

 

+ 
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Аналитика 

и отчеты Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 
 
 

 

Покупатели и бонусы 
● новые покупатели 

● сумма покупок 

● количество покупок 

● сумма начисленных бонусов 

● сумма потраченных бонусов 

статистика в разрезе сети или конкретного магазина 

 

+ + + 

 

Аналитика по продажам 
● по магазинам (точкам продаж) 

● по клиентам 

● по товарам 

● выгрузка отчетов в Excel 

 
ТОП-10 любимых товаров покупателя 
Самые часто покупаемые товары по каждому покупателю в 

Личном кабинете kilbil 

 
История покупок и взаимодействия с 

покупателем 
● отправленные сообщения 

● покупки с детализацией товара в чеке 

● баланс покупок и бонусов 

 
Анализ эффективности Акций 

● какие акции сработали 

● итоговые продажи по акциям 

 
Выгрузка в Excel 
покупателей с контактами и данными 

ограничение прав на выгрузку данных в Excel для 

разных пользователей 

 
Сегментация покупателей 
таргетированные акции и рассылки с выборкой по 

параметрам: 

● по купленным товарам 

● по тегам 

● по периоду покупок или когда покупок не было 

● по сумме покупок 

● по среднему чеку 

● по балансу бонусов 

● по статусу, по программе лояльности 

● по полу, возрасту 

● по собственной выборке (загрузить из Excel) 

 
«Потеряшки» 
те кто раньше покупал, а потом перестал 

Статистика по промокодам 

Статистика по рекомендациям 
число привлеченных друзей 

сумма бонусов, начисленных с покупок друзей 

 
Контроль мошенничества 

● анализ подозрительных операций 

● блокировка 

● уведомление директора или сотрудника, 

отвечающего за контроль 
 

RFM-анализ 
новые, перспективные, лояльные, в зоне риска, 

засыпающие, спящие, SOS 

 
анализ динамики покупателей по показателям: 

● средний чек 

● количество покупок 

● давность последней покупки 

 
 

нет нет + 

+ + + 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 

 
+ 

 

 
+ 

 

 
+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

нет + + 

 
нет + + 

 
нет 

 
+ 

 
+ 
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Для сетей 

и франшиз Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 
 
 

 

Франшиза 
разные товарные матрицы в едином Личном кабинете kilbil 

 
Настройка Акций для франшиз 
сквозные акции по всем франчайзи в рамках франшизы 

нет + + 

 
нет + + 

 

Мультиаккаунт SMS 
● Каждый франчайзи имеет свой аккаунт SMS и 

оплачивает только свои отправленные SMS 

● Аккаунты SMS объединены в едином Личном 

кабинете kilbil 

 
нет + + 

 

Мультиаккаунт Эвотор 
● Каждый франчайзи оплачивает самостоятельно 

приложение kilbil через свой Личный кабинет 

Эвотор 

● Личные кабинеты Эвотор объединены в едином 

Личном кабинете kilbil 

● Управляющий франчайзер ведет маркетинг из 

единого Личного кабинета kilbil 

 
 

нет + + 

 

Учет часовых поясов торговых точек 
для сетей с торговыми точками в разных часовых поясах 

● Акция сработает с учетом часового пояса торговой 

точки 

● Покупатель получит сообщение с учетом настроек 

часового пояса торговой точки 

 
Учет взаиморасчетов бонусов между 

франчайзи 

 
нет нет + 

 

 
нет нет + 

 

 

Кассовый 

 
 

 
kassir.kilbil 

 

 

 
приложение kilbil для Эвотор 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

1 Возможности по Тарифам могут отличаться в зависимости от кассовой программы. 

софт1 

Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 

Без интеграции с кассой + 
 

+ 
 

+ 

Эвотор + 
+ + 

Frontol 
нет

 
+ + 

 

1C нет + + 

Трактиръ нет + + 

Set Retail нет + + 

Artix нет + + 
 

https://market.evotor.ru/store/apps/7b042e10-f56c-4aff-9c2d-c369e47398f7
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Опции 

дополнительные Тариф Лайт Тариф Проф Тариф Корп 

 
 

QR-код 
QR-код на кассу для регистрации покупателя в Программе 

лояльности без участия кассира 

 

Интеграция с SMS 
SMS-роботы, SMS-рассылки, пин-коды по SMS 

 

 
Подтверждение операций на кассе 

через «Звонок на номер» 

 

 
Email-маркетинг 
интеграция с сервисом email-рассылок Unisender 

 

 
 

Внешние интеграции 
с сервисами электронных карт Wallet/ GooglePay: CardPR, 

OSMICards; мобильными приложениями: OneDelivery, Кошелёк; 

IQOS Club 

 

Виджеты для сайта 
● активация клиента в программе лояльности 

● проверка бонусного баланса 

 
 

Личный кабинет покупателя 
готовый типовой виджет Личного кабинета для сайта 

 
 

API 
API для интеграции с другими сервисами, сайтами и 

приложениями 

 

Вебхуки 
передача уведомлений из kilbil при наступлении событий 

 

 
нет 1000 р. 

в мес./ 1 ID kilbil 

 
 

1000 р. 
в мес./ 1 ID kilbil 

 

 

 

Другие решения 

kilbil ПланФакт 
постановка планов продаж сети 

дневной план/факт для кассира онлайн 

20+ показателей 

 

kilbil Большой Брат 
контроль и аналитика продаж сети и франчайзи 

 
 

 

+7 906 230 56 80, 
+7 963 299 22 54 

 

+ + + 

+ + + 
оплата только за SMS оплата только за SMS оплата только за SMS 

1000 р. 1000 р. 1000 р. 
в мес./ 1 аккаунт SMS в мес./ 1 аккаунт SMS в мес./ 1 аккаунт SMS 

+0,32 руб. за 1 звонок +0,32 руб. за 1 звонок +0,32 руб. за 1 звонок 

1000 р. 1000 р. 1000 р. 
в мес./ 1 ID kilbil в мес./ 1 ID kilbil в мес./ 1 ID kilbil 

1000 р. 1000 р. 1000 р. 
в мес./ 1 ID kilbil в мес./ 1 ID kilbil в мес./ 1 ID kilbil 

 

+ 
 

+ 
 

+ 

1000 р. 1000 р. 1000 р. 
в мес./ 1 ЛК в мес./ 1 ЛК в мес./ 1 ЛК 

+ + + 
 


